
・SIMフリー、または、SIMロック解除端末、eSIM対応スマートフォンでのみご利用いただけます。
・延長や追加（チャージ）はできません。ご希望の場合は、公式ショップより新しくeSIMをご購入ください。
・対象国以外では利用できず、現地の電波を受信するとeSIM利用開始になります。
・eSIM QRコードは、1つの端末でしかご利用いただけません。また、eSIMを一度削除したら使えなくなりますのでご注意ください。
・ご利用プランの開始は現地で回線接続した日から。購入プラン日数の23:59までとなります。基準開始日は商品購入ページをご確
認ください。（回線に接続した時間から24時間で1日をカウントするわけではございませんのでご注意ください。）
・現地では、日本で契約しているキャリアのSIMはご利用予定がなければ電源をオフにしてeSIMをご利用ください。
・VPN接続している場合、解除してeSIMをインストールしてください。eSIMインストールに失敗する可能性があります。

eSIM

「このコードはもう有効ではありません。と表示されました。どうしたらいいですか？

QRコードがすでに利用済みの可能性があります。設定アプリ＞「モバイル通信」からeSIMの情報が設定されていないかご確認ください。
※eSIM QRコードは、1つの端末でしかご利用いただけません。また、eSIMを一度削除したら使えなくなりますのでご注意ください。



メールに記載

メールに記載

メールに記載 メールに記載

メールに記載のAPN情報にある文字、ユーザ名
とパスワード：空欄となっていることをご確認くだ
さい。

基本的には自動的に設定されますが、別の文字
があれば手動で修正してください。
※現地では、日本で契約しているキャリアのSIM
は利用予定がなければ回線をオフにしてeSIM
をご利用ください。 

APNはメールに記載の情報をご入力ください。

webshop@otegal.jp
おてがるe-SIM 公式サポートメール




